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I. UVOD 

 

Udruga osoba  invaliditetom „MI“ Valpovo prihvaća ovaj Etički kodeks kao model ponašanja 
njezinih članova, zaposlenika i volontera u svim aktivnostima vezanim uz rad Udruge. 
 
Prije pristupanja Udruzi s Etičkim se kodeksom moraju upoznati svi članovi te sve zaposlenici 
Udruge. Svi oni poštuju načela Etičkog kodeksa i ponašaju se u skladu s njime. 
Članstvo u Udruzi osoba s invaliditetom „MI“ Valpovo obvezuje članove da neprekidno 
razvijaju svijest o etičkim pitanjima te da se pridržavaju ovog Kodeksa. 
 
Kodeks je podložan stalnim promjenama i eventualnim preinakama, kako kroz praksu rada 
same Udruge tako i usklađivanjem sa standardima civilnog društva i ukupnim dostignućima 
na području zaštite ljudskih prava, osobito prava osoba s invaliditetom. 
Kodeks prema potrebi periodično revidira, mijenja i dopunjava Upravni odbor. 
 
Ako član, zaposlenik ili volonter svojim ponašanjem povrijedi načela i/ili vrijednosti ovog 
Kodeksa, Upravni odbor ukazat će mu na povredu. 
Ponavljanje ili teške povrede Etičkog kodeksa za posljedicu mogu imati isključenje iz članstva 
Udruge sukladno članku 12. Statuta. 
 
Ako se u okviru određenog projekta ili aktivnosti zbog specifičnosti ukaže potreba definiranja 
aktivnosti na prijedlog voditelja, Upravni odbor usvaja projektni Etički kodeks koji je u 
suglasnosti s ovim Kodeksom. 
 

II. PREDGOVOR 

 

Etički kodeks predstavlja minimalni zajednički sustav vrijednosti koji članovi, zaposlenici i 
volonteri Udruge uvažavaju u svom djelovanju. 
 
U svom području djelovanja članovi, zaposlenici i volonteri nastupaju kao nezavisne osobe te 
dopunjuju i oplemenjuju pravila dana ovim Kodeksom svojim sustavom vrijednosti. 
 
Odgovornost je i zadaća članova, zaposlenika i volontera Udruge ostvarenje najviših etičkih 
standarda vlastitog ponašanja. Članovi, zaposlenici i volonteri Udruge dužini su poticati 
etično ponašanje kod svih pojedinaca s kojima dolaze u doticaj kroz aktivnosti vezane uz rad 
Udruge te savjetovati se s ostalim članovima, zaposlenicima i volonterima oko eventualno 
etičkih dvojbenih aktivnosti same Udruge ili ukoliko ima etičkih dvojbi oko aktivnosti vezanih 
uz rad u udruzi, a sve u cilju sprječavanja ili izbjegavanja neetičnog ponašanja. 
 

U ovom dokumentu muški rod se koristi kao neutralan rod, neobilježen i ne znači 

neravnopravnosti, odnosno odnosi se na oba spola.  
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III. ZAKONSKI PROPISI I DOKUMENTI U RH I EU NA KOJIMA SE TEMELJI RAD UDRUGE 

Važeći zakonski propisi u RH i EU na kojima se temelji rad Udruge su slijedeći: 
- Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, 
- Konvencija za zaštitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, 
- Nacionalna strategija izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom, 
- Strategija Vijeća Europe za osobe s invaliditetom, 
- Strateški plan Pravobranitelja za osobe s invaliditetom, 
- Zakon o udrugama, 
- Statut Udruge, 
- Zakon o ravnopravnosti spolova, 
- Zakon o suzbijanju diskriminacije, 
- Zakon o zaštiti osoba s duševnim smetnjama,  
- Zakon o socijalnoj skrbi, 
- Zakon o inkluzivnom dodatku, 
- Zakon o Registru osoba s invaliditetom, 
- Zakon o osobnoj asistenciji, 
- Zakon o tržištu rada, 
- Zakon o edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti, 
- Zakon o radu, 
- Zakon o obveznim odnosima,  
- Zakon o volonterstvu, 
- Zakon o zaštiti osobnih podataka, 
- Opća uredba o zaštiti podataka, 
- Ustav Republike Hrvatske te drugi Zakoni i Pravilnici koji su direktno i indirektno 

vezani uz rad Udruge. 
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IV. VRIJEDNOSTI I NAČELA  
 
Vrijednosti i načela za koja se zalažemo: 

- Udruga je mjesto nulte tolerancije na nasilje svih vrsta i oblika. 
- Poštivanje temeljnih ljudskih i prava osoba s invaliditetom, dostojanstva i vrijednosti 

svih ljudi. 
- Poštovanje, otvorenost i tolerancija prema individualnim različitostima pojedinaca. 
- Svojim aktivnostima promičemo opće vrijednosti volonterstva kao oblika civilnog 

uključivanja u društvene procese koji osnažuje pojedince, izgrađuje osjećaj 
solidarnosti, potiče na sudjelovanje. 

- Smatramo da informacije i znanja moraju biti dostupni i besplatni svim krajnjim 
korisnicima, stoga svoje aktivnosti i edukativne materijale nikad ne naplaćujemo s 
ciljem zarade, već iznimno, kad je to jedini način da se ostvare. 

- U radu i djelovanju pridržavamo se principa zaštite okoliša i održivosti. 
- Međusobno se podržavamo i osnažujemo svjesni sinergijskog učinka timskoga rada. 

Pritom smo otvoreni, tolerantni i poštujemo svoje različitosti (spolne, rodne, 
religijske, dobne, rasne, nacionalne, interesne i vrijednosne) smatrajući ih svojim 
prednostima. 

- Međusobno širimo i dijelimo informacije i znanje bez kasnijeg polaganja prava na 
rezultate i bez obzira na količinu svojega doprinosa u radu Udruge. 

- U svojemu radu i promicanju vizije Udruge služimo se provjerenom informacijom i 
suvremenim znanstvenim istraživanjima koje su objavili domaći i/ili inozemni 
autoriteti u području kojim se bavimo. Pritom se Također vodimo svojim 
vrijednostima. 

- Poštujemo izbor svakoga pojedinca, a mogućnost izbora smatramo temeljnim 
ljudskim pravom. Kroz svoje aktivnosti zalažemo se za izbore koji su u skladu s našim 
ciljevima. 

- Potičemo i ohrabrujemo druženja članica i članova, prijateljsko okruženje te podršku i 
izvan aktivnosti Udruge, jer smatramo da je duh zajedništva i prijateljstva koji se 
pritom jača poseban i važan za naše djelovanje.  
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4.1. TEMELJNA NAČELA 

 

4.1.1. Zaštita osoba s invaliditetom i njihovih prava 
 
Sve osobe s invaliditetom imaju pravo na zdravlje, sigurnost i dobrobit, a njihov najbolji 
interes trebao bi biti prioritet u radu Udruge. To je načelo kojim se vodimo i čije poštivanje 
zahtijevamo od svih partnera i suradnika koji s nama provode programske i projektne 
aktivnosti. Svoj djeci koja su neposredno ili posredno uključena u aktivnosti Udruge MI i 
aktivnosti partnera u zajednički provođenim projektima, ova prava moraju biti osigurana i 
zaštićena. 
 
Zaštita osoba s invaliditetom  i poštivanje njihovih prava u aktivnostima u kojima sudjeluju, 
ostvaruju se tako da su aktivnosti organizirane na način da: 
- su sigurne za OSI, 
- štite privatnost OSI, 
- štite OSI od bilo kojeg oblika izrabljivanja i zlostavljanja, 
- uzimaju u obzir mišljenje OSI, 
- sprečavaju diskriminaciju, isključivanje ili marginalizaciju OSI po bilo kojoj osnovi, 
osiguravaju da osobe koje rade neposredno ili posredno s OSI, poštuju i zadovoljavaju 
minimalne standarde zaštite ranjivih skupina, 
- poštuju privatnost OSI te povjerljivost svih podataka. 
 
Zalažemo se za uvažavanje, promicanje i razumijevanje prava osoba s invaliditetom u 
kontekstu njihove vlastite kulture, religije i etničke pripadnosti. Treba čuti njihovo mišljenje i 
stavove, pažljivo ga razmotriti te osobe s invaliditetom ohrabriti i pomoći im da sudjeluju u 
donošenju odluka koje utječu na njih, uključujući i odluke koje se odnose na zaštitu OSI. 
 
Drugim riječima, sve aktivnosti vode se načelom najboljeg interesa za osobe s invaliditetom. 
 
4.1.2. Uvažavanje ljudskih prava i dostojanstva osobe, sprječavanje diskriminacije 
 
U svom radu i djelovanju članovi, zaposlenici i volonteri Udruge obvezuju se u svakoj prilici 
poštivati temeljna ljudska prava i prava osoba s invaliditetom, dostojanstvo i vrijednosti svih 
ljudi te pogotovo skrbiti da djelovanje i aktivnosti same Udruge ne bi kršili ta prava. 
Članovi, zaposlenici i volonteri Udruge nastoje u svom radu spriječiti i otkloniti sve oblike 
diskriminacije (temeljene na različitim osnovama kao što su spol, rasa, nacionalnost, vjera, 
invaliditet, dob, političko uvjerenje, društveni položaj, bračni status, jezična pripadnost i dr.) 
te se i kroz Etički kodeks obvezuju odbiti sudjelovanje u bilo kakvom obliku neetičkih 
aktivnosti koje bi mogle narušiti temeljna ljudska prava, dostojanstvo, kao i pravo na 
privatnost i tajnost podataka koje Udruga prikuplja u okviru svoje djelatnosti. 
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U svome radu, kroz programske i projektne aktivnosti, uključujući i promidžbene aktivnosti, 
promičemo jednake mogućnosti i rodnu ravnopravnost te poštujemo načelo zabrane 
diskriminacije po bilo kojoj osnovi sukladno Zakonu o suzbijanju diskriminacije i Zakonu o 
ravnopravnosti spolova. 
 
Niti jedan spol ili spolnu orijentaciju nećemo prikazivati na omalovažavajući i uvredljiv način 
niti ćemo nametati koncept spola ili stereotipne ideje o rodnim ulogama. 
 
Sprečavanje i otklanjanje diskriminacije odnosi se na sve oblike diskriminacije: 
- Izravna diskriminacija: Javlja se kada se osoba tretira nepovoljnije nego druga osoba u 
sličnoj situaciji na temelju neke od osnova diskriminacije. 
- Neizravna diskriminacija: Nastaje kada naizgled neutralno pravilo, praksa ili kriterij dovodi 
do nepovoljnijeg položaja osoba koje pripadaju određenoj skupini. 
- Uznemiravanje: Uključuje neželjeno ponašanje povezano s nekom od osnova diskriminacije, 
koje ima za cilj ili dovodi do povrede dostojanstva osobe i stvaranja zastrašujućeg, 
neprijateljskog, degradirajućeg, ponižavajućeg ili uvredljivog okruženja. 
- Poticanje na diskriminaciju: Podrazumijeva svaku radnju kojom se nekoga navodi, potiče ili 
usmjerava na činjenje diskriminacije. 
- Viktimizacija: Odnosi se na nepovoljan tretman osobe koja je podnijela pritužbu ili 
svjedočila o diskriminaciji. 
 
4.1.3. Nulta tolerancija na seksualno iskorištavanje i zlostavljanje 
 
U svome se radu vodimo načelima nulte tolerancije na seksualno iskorištavanje i 
zlostavljanje. To uključuje bilo kakvu stvarnu zlouporabu ili pokušaj zlouporabe nečije 
ranjivosti u seksualne svrhe, uključujući, ali ne ograničavajući se samo na novčanu, društvenu 
ili političku dobit koja proizlazi iz seksualnog iskorištavanja druge osobe, a uključuje i svaki 
oblik nasrtaja na drugu osobu, seksualne prirode, bilo pod upotrebom sile ili pozicije moći. 
 
4.1.4. Kompetentnost 
 
Članovi, zaposlenici i volonteri Udruge svjesni su granica vlastitog zvanja i kompetentnosti te 
u aktivnostima Udruge sudjeluju u onim segmentima za koje su kvalificirani, nastojeći pritom 
kad god je  moguće u aktivnosti Udruge uključiti stručne osobe. 
 
U onim područjima djelatnosti u kojima nisu utvrđeni pouzdani strukovni standardi, članovi, 
zaposlenici i volonteri poduzimaju nužne mjere opreza s ciljem zaštite osoba s kojima dolaze 
u doticaj i na koje bi njihova aktivnost mogla imati utjecaj. 
 

Članovi, zaposlenici i volonteri Udruge uvažavaju znanstvene i verificirane spoznaje  u svojem 

području djelovanja. 
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4.1.5. Odgovornost 
 
Članovi, zaposlenici i volonteri Udruge moraju biti svjesni odgovornosti prema osobama s 
kojima dolaze u doticaj te u svakoj prilici nastojati izgraditi pozitivan stav javnosti prema 
potrebi šireg društvenog angažmana na problematici istraživanja i rada s osobama s 
invaliditetom. 
 
Članovi, zaposlenici i volonteri Udruge teže promicanju ciljeva Udruge i u ovim nastojanjima 
moraju biti otvoreni i uvažavati potrebe drugih. 
 
Članovi, zaposlenici i volonteri Udruge moraju odgovorno i realno prezentirati rezultate svojih 
i tuđih projekata i drugih aktivnosti Udruge. 
 
4.1.6. Poštovanje i čuvanje osobnih podataka 
 
Članovi, zaposlenici i volonteri Udruge poštovati privatnost svakog člana, zaposlenika i 
volontera Udruge i to tako da će čuvati povjerljivost osobnih podataka drugih osoba koje na 
bilo koji način surađuju s ili sudjeluju u radu Udruge, odnosno imena, prezimena, adrese, 
brojeve telefona, bračno stanje, ekonomski status, dijagnoze, kao i sve druge podatke 
povjerljive prirode, a posebno se obvezuju da u javnim istupima, pisanim i slikovnim 
materijalima ove podatke neće i ne mogu objavljivati bez pismene suglasnosti člana na kojeg 
se ti podaci odnose. 
 
U svojemu radu vodimo računa o pravu na privatnost članica, članova, korisnica i korisnika 
naših usluga svjesni toga da samo u okruženju sigurnom od (zlo)uporabe informacija o 
pojedincu možemo u potpunosti slobodno izraziti sve svoje osobne potencijale. 
Štitimo tajnost privatnih podataka članova i korisnika usluga, a možemo ih dati na uvid 
pravnim ili fizičkim osobama izvan Udruge samo ako je to u skladu sa Zakonom o zaštiti 
podataka i Općom uredbom o zaštiti podataka. 
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V. ETIČKI STANDARDI 

 

5.1. Opći standardi 
 
5.1.1. Primjenjivost Etičkog kodeksa 
 
Ovaj se Etički kodeks odnosi na sve članove, zaposlenike i volontere Udruge te sve njezine 
projekte, programe, djelatnosti i aktivnosti. 
 
Ostale aktivnosti članova, zaposlenika i volontera Udruge koje se ni u kojem elementu ne 
poklapaju s djelovanjem Udruge posve su privatne i na njih se ovaj Kodeks ne odnosi. 
 
Osobni asistenti, civilni ročnici i druge osobe uključene u rad Udruge, odnosno osobe koje 
pružaju izravnu ili neizravnu pomoć članovima Udruge dužni su se pridržavati Etičkog kodeksa 
jednako kao i članovi, zaposlenici i volonteri Udruge. 
 
5.1.2. Problemi u radu Udruge i međuljudski odnosi 
 
Članovi, zaposlenici i volonteri Udruge svjesni su da osobni problemi i međusobna 
nerazumijevanja mogu utjecati na učinkovitost rada Udruge. S tim u skladu dužni su 
izbjegavati narušavanje međuljudskih odnosa, te poduzimati aktivnosti koje će pozitivno 
utjecati na dionike uključene u rad Udruge ili koji su u doticaju s Udrugom. 
 
5.1.3. Zloupotreba ciljeva i rada Udruge 
 
Članovi, zaposlenici i volonteri Udruge svjesni su da njihov rad i aktivnost te posebice 
procjene koje iz toga proizlaze mogu utjecati na život drugih osoba te stoga moraju biti 
krajnje oprezni da se njihova uloga ne bi na bilo koji način zloupotrijebila. 
 
Članovi, zaposlenici i volonteri Udruge ne sudjeluju u aktivnostima kada se može 
pretpostaviti da bi se njihove aktivnosti ili dobiveni podaci iz provedenih aktivnosti mogli 
krivo koristiti, osim ako za to ne postoje predviđeni mehanizmi. 
 
Članovi, zaposlenici i volonteri Udruge ne sudjeluju u aktivnostima koje su usmjerene 
manipulaciji pojedinaca, skupina ili javnog mijenja, a u službi su promocije bilo čijih 
djelomičnih interesa. 
 
Ako član, zaposlenik i volonter Udruge uoči zloupotrebu ili pogrešnu interpretaciju rezultata 
aktivnosti ili dobivenih podataka iz provedenih aktivnosti Udruge dužan je poduzeti 
odgovarajuće korake da ispravi ili na najmanju moguću mjeru svede učinke ovakve 
zloupotrebe ili pogrešne interpretacije. 
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5.1.4. Dokumentacija udruge 
 
Cjelokupna dokumentacija Udruge, u razumnom roku, dostupna je svim članovima i 
zaposlenicima na uvid, ukoliko navedeno ne krši Zakon o zaštiti osobnih podataka odnosno 
Opću uredbu o zaštiti osobnih podataka. 
 
5.2. Zaštita tajnosti i privatnosti podataka 
 
5.2.1. Suglasnost za prikupljanje podataka 
 
Pri prikupljanju podataka obavljenim u sklopu pojedinih projekata ili drugih aktivnosti 
Udruge, članovi, zaposlenici i volonteri Udruge obvezuju se pojedincima ili institucijama 
uključenim u projekt pojasniti prirodu podataka koje će prikupiti, kao i o mogućem budućem 
korištenju i zaštiti tih podataka. 
 
Za svako prikupljanje podataka mora se dobiti suglasnost uključenih osoba i institucija, pri 
čemu je nužno pružiti im odgovarajuća objašnjenja. 
Za osobe koje nisu u stanju preuzeti odgovornost za sudjelovanje u istraživanju nužno je 
priskrbiti odobrenje zakonski nadležne osobe (roditelja ili skrbnika). 
Osoba s invaliditetom ima pravo odbiti sudjelovanje u projektu čak i ako je roditelj ili skrbnik 
potpisao pristanak. 
 
5.2.2. Čuvanje tajnosti podataka 
 
Povjerljive osobne podatke o sudionicima u projektima, programima ili aktivnostima Udruge, 
kao i stručne osobe angažirane u tim aktivnostima, mogu davati uvid trećim osobama ili 
institucijama samo i isključivo uz pristanak uključenih osoba, a kad je riječ o osobama s 
invaliditetom lišenim poslovne sposobnosti, onda isključivo uz pristanak roditelja ili skrbnika. 
 
5.3. Projekti i programi Udruge 
 
Svi projekti koje Udruga podržava, pokreće ili pomaže u pronalaženju financijskih  sredstava 
za njihovu realizaciju moraju biti temeljeni na ciljevima i misiji udruge. 
Udruga je obvezna zahtijevati od svih stručnih osoba angažiranih na projektima da se strogo 
pridržavaju svojih pravila struke. 
Sudionici projekta moraju biti upoznati sa svrhom projekta. 
 
Važno nam je da svoje programe i aktivnosti financiramo na različite načine, kako naše 
aktivnosti ne bi bile ovisne o jednom donatoru ili jednom načinu financiranja. Sredstva za rad 
Udruge ostvarujemo putem natječaja, od donatora i sponzora, donacijama građana i 
članarinama te samofinanciranjem u skladu s našom misijom.  
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Bez obzira na način financiranja, Udruga neće prihvatiti sredstva iz izvora koji svojim 
djelovanjem stavlja Udrugu u zavisan položaj ili koji šteti interesima osoba s invaliditetom, 
civilnog društva ili okoliša.  
 
Već uplaćena sredstva neprihvatljivih sponzora i donatora bit će u cijelosti vraćena uplatitelju. 
Financijski izvještaji Udruge su javni te dostupni na mrežnim stranicama Udruge kao i u 
Registru neprofitnih organizacija. 
 
 
5.3.1. Informiranje o ciljevima i prirodi projekata 
 
Članovi, zaposlenici i volonteri Udruge ne smiju neistinito informirati sudionika projekta ili 
programa o ciljevima, prirodi i sadržaju projekta. 
 
5.3.2. Izvještavanje o rezultatima projekta 

 
Izvještaji o rezultatima projekta moraju biti istiniti. Falsificiranje podataka negira temeljna 
etička načela i smisao projekta. 
 
Nakon projekta Udruge je dužna omogućiti zainteresiranim osobama uvid u pohranjene 
podatke. Na taj način može se izvršiti reanaliza i verifikacija. Pri tome je nužno zaštiti tajnost 
podataka o sudionicima projekta. 
 
Članovi Udruge ne daju na uvid rezultate projekta osobama koje nisu kvalificirane ili 
ovlaštene za korištenje takvih podataka, osim kada je to potrebno samim sudionicima 
projekta, čuvajući pritom pravo na privatnost. 
 
5.4. Nastupi u javnosti i komunikacija  
 
Članovi, zaposlenici i volonteri Udruge svojim ponašanjem i komunikacijom moraju 
izbjegavati radnje kojima bi narušili ugled Udruge, doveli do štete za Udrugu ili doveli Udrugu 
u nepovoljan položaj. 
 
5.4.1. Definicija javnih nastupa 
 
Članovi i zaposlenici Udruge promiču ciljeve za koje se zalaže Udruga u svim javnim 
nastupima. 
 
Javnim se nastupima smatraju svi oblici izdavanja pisanih, audio ili video materijala, 
publiciranje u časopisima, izjave, intervjui i komentari dati javnim glasilima te nastupi na 
javnim skupovima i predavanjima. 
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U okviru javnih nastupa i komunikacije, javnim nastupom se smatrati svaka komunikacija 
članova i zaposlenika Udruge, osobito članova upravljačkih tijela udruge, s predstavnicima ili 
zaposlenicima medija, institucija i tijela lokalne, regionalne ili državne uprave, o temama koje 
se odnose na Udrugu, njeno djelovanje, članove, zaposlenike ili volontere. 
 
5.4.2. Odgovornost za javne nastupe 
 
Članovi Udruge preuzimaju potpunu osobnu odgovornost za vlastite javne nastupe. Oni 
moraju biti u skladu s Etičkim kodeksom Udruge te sa Statutom Udruge. 
 
5.4.3. Nastupi u javnim glasilima 

 
U javnim nastupima članovi, zaposlenici i volonteri Udruge ne smiju davati netočne ili 
nejasne podatke koji bi mogli primatelja informacije dovesti u zabludu, odnosno dužni su 
davati točne podatke o Udruzi i njegovim aktivnostima i projektima.  
 
Za javne nastupe u ime Udruge osobe ne smiju tražiti niti prihvatiti materijalnu naknadu. 
Kada nastupaju ili kada komentiraju neke pojave putem javnih glasila, pisanih članaka, radio 
ili televizijskih nastupa, članovi, zaposlenici i volonteri Udruge moraju nastojati da njihovi 
nastupi te iznesene tvrdnje i sveukupno ponašanje bude u skladu s Etičkim kodeksom Udruge 
i Statutom Udruge. 
 
5.4.4. Sukob interesa 

Načela kojima se sprječavaju sukobi interesa odnose se na: 

- Članovi i volonteri uključeni u rad unutar Udruge neće primati novčanu ili bilo kakvu 

drugu materijalnu ili nematerijalnu naknadu od korisnika. Iznimno se dopušta 

honoriranje volonterki i volontera prema posebnoj odluci Upravnog odbora. 

- Također, članice i članovi Udruge neće se služiti volontiranjem u Udruzi kako bi 

promovirali sebe i u svojem radu izvan Udruge na istom području stjecali materijalnu 

dobit.  

- Članovi Udruge koji su ujedno članovi jedne od političkih stranaka mogu imati redovni 

status članstva u Udruzi te mogu biti zaposlenici Udruge. U slučaju aktivnog političkog 

angažmana, a koji se odnosi na sudjelovanje u tijelima stranke i(li) vlasti te angažman 

tijekom izbora, članovi ne mogu obnašati upravljačke funkcije u Udruzi. Također ne 

mogu u javnosti istupati u ime Udruge te ni na koji način isticati članstvo u Udruzi 

prilikom svojega stranačkoga djelovanja. 

- Članovi Udruge koji se u svojem privatnom ili poslovnom djelovanju van Udruge bave 

aktivnostima u područjima ili s ciljanim korisnicima sličnim ili istim onima Udruge 

moraju djelovati na način koji njih i Udrugu ne dovodi u sukob interesa te ne kalja 

ugled Udruge. Od članova očekuje se da u okviru svojih privatnih i poslovnih 



 

12/15 
 

aktivnosti van rada Udruge posvete posebnu pažnju tome da se njihove aktivnosti ne 

predstavljaju javnosti i drugim dionicima kao aktivnosti koje Udruga podržava, 

potpomaže ili organizira, kao i da u svojoj ulozi unutar tih aktivnosti ne predstavljaju 

sebe kao predstavnika Udruge, osim ako je, prije provedbe same aktivnosti, 

pravovremeno za to zatražena te zaprimljena dozvola Upravnog odbora Udruge. 

- Kad članovi imaju dvojbu o mogućem sukobu interesa ili utjecaja određene aktivnosti 

na ugled Udruge, trebaju se konzultirati s Upravnim odborom Udruge koji će donijeti 

odluku o pristupu postavljenom pitanju a od članova očekuje se da tu odluku poštuju. 

- Posebno, članova Udruge koji razmatraju ili već izvršavaju izvršnu ulogu unutar 

Udruge a koji su istovremeno vlasnice poslovnih subjekata i/ili se bave sličnim ili istim 

poslom kao i Udruga ili gdje su ciljani korisnici ujedno i ciljani korisnici Udruge očekuje 

se da o tome pravovremeno obavijeste Upravni odbor. Članovi u izvršnim ulogama u 

ovom kontekstu su zaposlenici Udruge. Upravni odbor će potom razmotriti 

potencijalne situacija sukoba interesa i donijeti odluku koju će članovi poštivati. 

 

5.5. Volonteri 

 

Volonterski rad u Udruzi temelji se na sljedećim načelima: 

- Volonteri se uključuju u rad Udruge u mjeri u kojoj im to odgovara i pritom su svjesni 

odgovornosti za preuzeta zaduženja. Ako su iz nekog razloga spriječeni savjesno 

izvršiti svoja zaduženja u razumnom roku, od njih se očekuje da o tome obavijeste 

koordinatora volontera, odnosno članove upravljačkih tijela udruge. 

- Jednako cijenimo svaki volonterski rad bez obzira na uložen broj volonterskih sati, 

status članstva ili položaj u Udruzi. 

- U kontaktu sa suradnicima te krajnjim korisnicima članovi Udruge su strpljivi i korektni 

te pridonose ugodnom i poticajnom okruženju. 

 

5.6. Zaposlenici 

 

Radni odnos i ponašanje zaposlenika u Udruzi temelji se na Etičkom kodeksu, a zaposlenici će 

svoje dužnosti obavljati: 

- sukladno Ustavu, zakonima i drugim propisima o radu te Statutu udruge, vodeći 
istodobno računa o pravilnom i pravodobnom obavljanju poslova koji su mu povjereni; 

- pazeći posebno na poštivanje i zaštitu osnovnih ljudskih prava utvrđenih Ustavom, 
zakonom, Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom UN-a i Konvencijom o zaštiti 
ljudskih prava i temeljnih sloboda; 

- poštujući uvijek dostojanstvo drugih, bez obzira na to o kojoj se osobi radi i bez obzira 
na njen status, kao i bez diskriminacije u pogledu vjere, spola, seksualnog određenja, 
nacionalnog i regionalnog porijekla, pripadanja etničkoj grupi, boji kože, dobi ili po bilo 
kojem drugom osnovu; 



 

13/15 
 

- objektivno, nepristrano i neovisno o izvanjskim stavovima i pritiscima; 
- sukladno primjerenim postupcima koje zahtjeva poslodavac; 
- uz dužno poštivanje primjerenih pravila o prioritetima koje utvrđuje poslodavac i 
- ulažući svakodnevne napore u svoje stručno usavršavanje. 

 
Zaposlenik će: 

- će slijediti upute poslodavca ili njemu nadređenih; 
- će smatrati tajnom sve što je doznao o krajnjim korisnicima i njihovim pravima, obvezama i 

interesima, osim ako bi to predstavljalo kažnjivo djelo; 
- ni na koji način neće se koristiti svojim položajem za ostvarivanje svojih osobnih interesa; 
- će paziti da svojim ponašanjem na nanese štetu krajnjim korisnicima; 
- će odgovarati za eventualnu štetu nastalu zbog nepoštivanja ovog Kodeksa; 
- će uvažavati poslodavca, članove udruge, zaposlenike, volontere ili krajnje korisnike i odnositi 

se prema njima s poštovanjem; 
- neće prihvatiti poslove koji bi doveli do kompromitirajućih situacija ili poremećaja odnosa s 

drugim članovima, zaposlenicima i volonterima i njihove zlouporabe; 
- će se redovito obučavati,  prihvatit će nadzor i ocjenu svog rada, kao i sudjelovanje u svim 

aktivnostima vezanim uz unapređenje rada. 

 
5.7. Udruga u ulozi poslodavca 

 

Odnos Udruge kao poslodavca prema zaposlenicima temelji se na sljedećim načelima: 

- poslodavac će se u svakodnevnom radu prema zaposleniku odnositi primjereno i s 
uvažavanjem te biti pravedan; 

- poslodavac će se suzdržavati od privatiziranja odnosa te poticanja zaposlenika na 
djelovanje koje nije sukladno s ovim Kodeksom; 

- poslodavac će pravodobno obavijestiti zaposlenika o svim planiranim zadacima te mu 
osigurati potrebne informacije kako bi zaposlenik svoje dužnosti mogao dobro i 
ispravno obavljati; 

- u organizaciji rada poslodavac će definirati zadatke i uskladiti ih u najvećoj mogućoj 
mjeri s mogućnostima, sposobnostima i vještinama zaposlenika; 

- poslodavac će poticati zaposlenika na stručno usavršavanje i obrazovanje. 
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VI. RJEŠAVANJE ETIČKIH PITANJA 
 
5.1. Razrješavanje etičkih pitanja 
 
Kada član, zaposlenik ili volonter Udruge nije siguran je li određena situacija ili druga 
planirana aktivnost u skladu s Etičkim kodeksom Udruge mora se savjetovati s tijelom Udruge 
ili članom Udruge koji je upoznat s etičkim pitanjima i problemima. 
 
5.2. Neformalno rješavanje etičkih pitanja 
 
Član, zaposlenik ili volonter Udruge koji uoči da druga osoba krši etičke principe ponašanja, 
dužan je na to upozoriti i na neformalan način pokušati pomoći u razrješenju problema. 
 
5.3. Prijava kršenja Etičkog kodeksa 
 
Ukoliko se očito kršenje Etičkog kodeksa nikako ne može razriješiti na kolegijalan i neformalan 
način, član je dužan izvijestiti Upravni odbor Udruge, koji poduzima odgovarajuće mjere iz 
svoje nadležnosti.  
 
Neistinita prijava za koju se dokaže kako je podnesena iz zlonamjernosti također povlači 
stegovni postupak. 
 
Dužnost je svakog člana, zaposlenika i volontera da se pridržavaju Etičkog kodeksa. U slučaju 
da se povrijedi Kodeks, osoba je dužna/dužan to prijaviti Upravnom odboru, a Upravni odbor 
je dužan opomenuti osobu o kršenju Kodeksa minimalno jednom pismenom opomenom 
prije nego se poduzmu sankcije. 
 
Nakon minimalno dvije pismene opomene, kršenje Etičkog kodeksa može se sankcionirati 
gubljenjem statusa člana, prekidom radnog odnosa odnosno otkazom ili zabranom 
sudjelovanja u aktivnostima Udruge.  
 
O svim slučajevima odlučuje Upravni odbor, a konačnu odluku, sukladno Statutu donosi 
Predsjednik ili Dopredsjednik udruge. U slučaju spriječenosti ili ako su predmet odluke 
Predsjednik ili Dopredsjednik udruge, odluku može donijeti Predsjednik upravnog odbora. 
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VII. ZAVRŠNE ODREDBE 
 
Članovi Udruge, zaposlenici, volonteri, civilni ročnici i druge osobe uključene u rad Udruge 
imaju pravo i obvezu upoznati se s odredbama etičkog kodeksa Udruge. 
 
Etički kodeks Udruge stupa na snagu s danom usvajanja. 
 
 
 
 
 
 


